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1.- INTRODUCCION

Con el objetivo de dar cumplimiento al procedimiento de Publicacion de Informacion
sobre Titulaciones y Rendicién de Cuentas del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad,
la Facultad Padre Oss6 elabora este Plan de Comunicacidn para garantizar la publicacion
sistematica de toda la informacion relevante, actualizada, objetiva, facilmente localizable y
accesible de las titulaciones que se imparten en el Centro. Representa por ello, un pilar basico
de la Politica de Calidad del Centro y se desarrolla desde los principios de transparencia,
maxima participacién y rendicidn de cuentas.

Su finalidad es constituir el marco estratégico de comunicacion con todos los grupos de
interés implicados, tanto internos (PDI, PAS, estudiantes) como externos (entidades del
mundo laboral, egresados) posibilitando el acceso a toda la informacidn que sea pertinente a
sus necesidades y expectativas, ya sea de caracter académico, investigador, institucional, de
gestion, etc.

La Facultad Padre Osso dispone de un departamento de Comunicacion y Prensa que
coordina toda la informacién que se genera para su difusion tanto interna como externa y

desarrolla acciones de comunicacién de naturaleza corporativa en diversos medios y
formatos. Asimismo, gestiona las relaciones con los medios de comunicacion, la organizacién
de eventos, la participacion en ferias y campanias publicitarias. A través del envio de notas de
prensa y el lanzamiento de convocatorias, en el ultimo afio se han logrado un total de 70
impactos en medios de comunicacidn, siendo estos en radio, prensa, television y medios web.

La participacidon de los grupos de interés en la publicacion de la informacion esta
garantizada a través de los distintos drganos de representacién, 6rganos de coordinacion,
departamentos y servicios y de la posibilidad por parte de cualquier individuo de comunicar

una incidencia/queja o sugerencia.

Elaboracién Revisién Aprobacién

Comision de Calidad
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2.- CANALES DE COMUNICACION DEL PLAN

1. Pagina web de la Facultad: representa la principal fuente de informacién, publicacion

y consulta para todos los grupos de interés sobre los estudios, procesos y servicios del Centro.

Entre otros, podemos encontrar los siguientes contenidos:

» Informacion general:
Informacion institucional.
Organizacion y directorio de la Facultad.
Horarios generales.
Formulario de contacto.
Formulario de incidencias, quejas y
sugerencias.
= Informacion académica:
Calendario académico.
Horario de atencién alumnos por parte
del profesorado.
Plan de Accidn Tutorial.
Relaciones Internacionales y de
Movilidad.
= Informacion econémica.
= Secretaria: Informacidn administrativa
Procesos administrativos.
Impresos.
Matricula.
» Biblioteca
» Departamento de Comunicacion y Prensa.
= Departamento de Formacién Permanente.
= Eventos y Proyectos.

= Alumni: dirigido a la Comunidad de Egresados.

Visita virtual 3602.
Visita puertas abiertas.
Ofertas empleo.

Noticias.

Campus Virtual.

Programa Docencia Plus.

Titulaciones: Plan de estudio, horario de
clases, calendario examenes,
informacién TFG, Guias docentes,

Memorias de Verificacion.
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= Calidad: que incluye la documentaciondel Sistema de Garantia Interno de Calidad, la Politica y
Objetivos de Calidad del centro, asi como el Plan de Comunicacion, el funcionamiento y composicién
de la Comision de Calidad, carta de servicios y el buzdn de sugerencias. Todos los contenidos y
resultados de calidad referidos tanto a las Memorias de Verificacion de los Grados, a los Informes de
Seguimiento anuales de los titulos,asi como a los procesos institucionales de acreditacion se
encuentran en la pestafia de calidad de las titulaciones que estd vinculada a la Unidad Técnica de
Calidad de la Universidad de Oviedo.

A través de la pédgina web de la Facultad Padre Osso puede ademds accederse al formulario

de incidencias, quejas y sugerencias, a las redes sociales, solicitar informacién a los diferentes
servicios y departamentos de la Facultad mediante el formulario de contacto y acceder a las
areas privadas destinadas al alumnado (campus virtual) y PDI.

2. Boletin de la Facultad: la Facultad cuenta con dos boletines informativos oficiales,
ambos de edicion trimestral:

v" Comunica-0Oss6, dirigido al PDI y al PAS; a través del que se informa de los préximos
eventos y actividades de la facultad, noticias que pudieran ser de interés para los
trabajadores y las apariciones en medios de comunicacién de la Facultad Padre Ossd.

v NEWS, dirigido al alumnado y que cuenta con los mismos apartados.

Ademas, se utiliza la plataforma Sendinblue que, con mas de 11.000 contactos en su base de
datos, se utiliza para comunicarse con los distintos grupos de interés externos {antiguos
alumnos, estudiantes, centros interesados en sus actividades, etc.).

3. Redes sociales: la Facultad cuenta con pagina oficial corporativa en instagram (1.659
seguidores), Facebook (2.446 seguidores), y LinkedIN (1037 seguidores) y YouTube (113
suscriptores). El contenido publicado en cada red social es cuidadosamente seleccionado
diariamente por los profesionales que forman el departamento de Comunicacion y Prensa.

4. Guia basica para el profesorado: cualquier persona que ingresa a una Institucion
nueva necesita saber a donde se ha incorporado. Para ello se disefia este material que aporta
informacidn sobre la historia del centro, sus normas internas, organigrama, integrantes, etc.
Esta guia se revisa y actualiza anualmente al inicio de cada curso académico.

5. Correos electronicos generales /especificos, videoconferencias para la comunicacion
directa con los distintos grupos de interés tanto internos como externos.

6. Tablones de anuncios: donde se publican todo tipo de informacion relevante de

caracter oficial que se organiza por titulos y/o por actividades y servicios.
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7. Tétems / pantallas informativas: a través de esta plataforma se comunican los

préximos eventos organizados por la Facultad o aquellos en los que esta tendra presencia y
que pudieran ser de interés tanto para el alumnado como para el profesorado.

8. Diario de la Universidad de Oviedo (DUO) que se recibe diariamente a través del
correo electrénico y que recoge toda la informacion que pueda resultar de interés general
para toda la comunidad universitaria.

9. Medios de Comunicacion (prensa, radio, television.): desde la Facultad se envian
notas de prensa a los diferentes medios de comunicacién de dmbito regional para la difusion
de actividades y eventos que tienen lugar en la misma.

10. Buzén de Incidencias, Quejas y Sugerencias que permite a todos los integrantes de la
comunidad universitaria manifestar e informar a los diferentes grupos de interés sobre

incidencias, inquietudes y expectativas.
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4.- MECANISMOS PARA REVISAR EL PLAN DE COMUNICACION

El proceso de definicién, aprobacién, seguimiento y revision del Plan de Comunicacion
de la Facultad Padre Osso se realiza alineado con la definicion, aprobacién, seguimiento
y revision de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

El Plan de Comunicacion se define por el equipo Decanal del Centro en colaboracién con
la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Oviedo, revisado por la Comision de
Calidad y aprobado por Junta de Facultad.

Su seguimiento se efectia a través de las reuniones trimestrales del equipo decanal
donde también se revisa la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. De forma adicional,

se revisa anualmente y si procede, se modifica o define un nuevo Plan de Comunicacion.

Mecanismos de seguimiento/revisién del Plan Responsable Periodicidad

de Comunicacion

Reunion de seguimiento del Plan de Comunicacién
Acciones: valorar el alcance y cumplimiento delos Equipo decanal Trimestral
objetivos propuestos.

Reunidn de revisién del Plan de Comunicacion
Acciones: revisar y modificar, en su caso el Plande Equipo decanal Anual
Comunicacion; informar de los cambios a la
Comision Calidad.

Reunidn de la Comision de Calidad para revisar
cambios del Plan de Comunicacion. Comisién Anual
Acciones: revisar y aprobar los cambios del Plan Calidad
de Comunicacion.

Reunién de la Junta de Facultad para aprobar los
cambios del Plan de Comunicacion.

Acciones: aprobar los cambios del Plan de
Comunicacion.

Junta Facultad Anual

5.- SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

El seguimiento del Plan de Comunicacién se realiza a través de la definicion y
despliegue de una serie de indicadores que nos permitan valorar y analizar la eficacia

del mismo, asi como las posibles propuestas de mejora.
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Estos indicadores se establecen tomando como referencia, tanto los canales de
comunicaciéon recogidos en el plan, como los objetivos generales planteados para el
cumplimiento de la Politica de Calidad del centro.
En este sentido, los indicadores de seguimiento, analisis y mejora definidos para este
plan de comunicacidn son los siguientes:

o Mantener la visibilidad de la Facultad en medios de comunicacion.

- IND-SGIC-PO-COM-01: Numero de convocatorias, notas de prensa y
ruedasde prensa realizadas.

- IND-SGIC-PO-COM-02: Nimero de impactos en television, radio, prensa y
paginas web de referencia.

o Publicar noticias en la pagina web de forma periddica.

- IND-SGIC-PO-COM-03: Numero de noticias publicadas en la web
institucional y nimero de usuarios y sesiones mensuales en la pagina
web.

o Incrementar nuestra presencia en redes sociales.

- IND-SGIC-PO-COM-04: Seguimiento total en redes sociales.

o Mantener el envio de boletines de noticias.

- IND-SGIC-PO-COM-05: Numeroy % de lectores y clickers de los boletines
de noticias enviados.

o Crear campanias de publicidad y marketing.

- IND-SGIC-PO-COM-06: Ntiimero de campafias realizadas anualmente.

o Promover actividades de difusion de los cuatro grados universitarios utilizando
medios presenciales y medios online: Jornadas de Orientacion Universitaria,
lornadas de Puertas Abiertas, Feria Internacional de Muestras de Asturias, Dia
Mundial de la Terapia Ocupacional, Dia Internacional de la Educacién Social,
visitas a centros escolares, etc.

- IND-SGIC-PO-COM-07: Alcance de las actividades de difusién de grados.

o Continuar realizando visitas personalizadas a la Facultad durante todo el afio.

- IND-SGIC-PO-COM-08: Numero de visitas realizadas.

o Potenciar la visibilidad de la plataforma web de #Alumni.

- IND-SGIC-PO-COM-09: Numero de vistas en la pagina, % del total y
numerode contactos telematicos via email.

o Potenciar el uso del formulario online establecido para incidencias, quejasy

sugerenciaspor parte tanto del alumnado como del PDI y del PAS.
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IND-SGIC-PO-INF-01: Numero de incidencias, quejas y sugerencias

gestionadas a través de este formulario (ThereFore).

6.- COMUNICACIONES DE LA UNIDAD TECNICA DE CALIDAD (UTCal)

Modificaciones en la documentacién del SGIC (al presidente de la Comision de
Calidad de la Facultad Padre Ossd).

Envio de documentacion e informes del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) (al presidente de la Comisién de Calidad de la Facultad Padre Osso)
Respuesta a las solicitudes puntuales de documentacién e informes (a cualquier
miembro de las Comisiones de Calidad).

Revision de la informacidn de Calidad publicada en la pagina web de los Centros
(al presidente de la Comision de Calidad de la Facultad Padre Osso).

Renovacion de la composicion de la Comision de Calidad (al presidente de la

Comisién de Calidad de la Facultad Padre Ossd).

7.- COMUNICACIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

Cambios en la composicién de la Comisién de Calidad (a la UTCal).

Orden del dia de las reuniones (a los miembros de las Comisiones de Calidad).
Formularios de revisién de las guias docentes de las asignaturas (a los docentes).
Informe anual de seguimiento del titulo (a la Junta de Facultad).

Informe anual de seguimiento del centro (a la Junta de Facultad).

Cualquier otro analisis no recogido en los informes de seguimiento (al equipo

decanal).
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HISTORICO DE VERSIONES

FECHA SUMARIO

10/03/2023 Version 01. Se incluyen los apartados de:

e  Seguimiento, analisis y mejora.

e Comunicaciones de la UTCal y de la Comision Calidad delCentro.
®  Matriz de comunicacion.

e Seincluye cuadro de firmas.

e  Se modifican los codigos de los indicadores.

® Se revisa texto y modifican contenidos del apartado 2.- Canales de
Comunicacion, pagina web.

27/07/2022 Versién 00. Proyecto de implantacidn y certificacion del SGIC de la

Facultad Padre Oss6.




