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1.- INTRODUCCION

Con el objetivo de dar cumplimiento al procedimiento de Publicacién de Informacion
sobre Titulaciones y Rendicidn de Cuentas del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad,
la Facultad Padre Ossé elabora este Plan de Comunicacién para garantizar la publicacion
sistematica de toda la informacion relevante, actualizada, objetiva, facilmente localizable y
accesible de las titulaciones que se imparten en el Centro. Representa por ello, un pilar basico
de la Politica de Calidad del Centro y se desarrolla desde los principios de transparencia,
maxima participacién y rendicion de cuentas.

Su finalidad es constituir el marco estratégico de comunicacién con todos los grupos de
interés implicados, tanto internos (PDI, PAS, estudiantes) como externos (entidades del
mundo laboral, egresados) posibilitando el acceso a toda la informacién que sea pertinente a
sus necesidades y expectativas, ya sea de caracter académico, investigador, institucional, de
gestion, etc.

La Facultad Padre Ossé dispone de un departamento de Comunicacién y Prensa que
coordina toda la informacidn que se genera para su difusidn tanto interna como externa y
desarrolla acciones de comunicacién de naturaleza corporativa en diversos medios y
formatos. Asimismo, gestiona las relaciones con los medios de comunicacion, la organizacién
de eventos, la participacidn en ferias y campafas publicitarias. A través del envio de notas de
prensa y el lanzamiento de convocatorias, en el ultimo afio se han logrado un total de 70
impactos en medios de comunicacion, siendo estos en radio, prensa, televisién y medios web.

La participacion de los grupos de interés en la publicacion de la informacion estd
garantizada a través de los distintos drganos de representaciéon, drganos de coordinacion,
departamentos y servicios y de la posibilidad por parte de cualquier individuo de comunicar

una incidencia/queja o sugerencia.
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2.- CANALES DE COMUNICACION DEL PLAN

1. Pagina web de la Facultad: la pagina web de la Facultad representa la principal fuente

de informacién para comunicar a todos los grupos de interés los contenidos relevantes sobre

las diferentes titulaciones que oferta el centro. En ella se distinguen las siguientes secciones:

a.

Condcenos: contiene informacidn acerca de la institucién, su organizacién y
directorio, el horario, las ofertas de empleo, una visita virtual 3602 y un
apartado destinado a la actualidad con las ultimas noticias de la Facultad.
Estudios: donde se encuentra la informacidon relativa a los cuatro grados
universitarios ofertados en la Facultad y la oferta formativa complementaria
del departamento de Formacién Permanente.

Acceso: aporta la informaciéon econdmica, la documentaciéon necesaria para
solicitar las ayudas al estudio, los trdmites de matricula y dar a conocer las
jornadas de puertas abiertas.

Estudiantes: se trata de un apartado dirigido principalmente al estudiantado,
donde encontraran el calendario académico, el Plan de Accién Tutorial, el
horario de atencidn, el programa Docencia Plus, la Delegacion de Alumnos, la
normativa de la Universidad de Oviedo, diferentes opciones de alojamiento en
la ciudad de Oviedo y el area de Relaciones Internacionales y Movilidad.
Servicios: contiene los diferentes servicios, departamentos y unidades
administrativas de la Facultad; siendo estas: |la Secretaria, el departamento de
Comunicacién y Prensa, el area de Eventos y Proyectos, charlas a centros
escolares, la Biblioteca y demds instalaciones.

Calidad: expone la Politica y Objetivos de Calidad del centro, la documentacion
del Sistema de Garantia Interno de Calidad, asi como el funcionamiento y
composicidon de la Comision de Calidad y el buzén de sugerencias. Todos los
contenidos y resultados de calidad referidos tanto a las Memorias de
Verificacién de los Grados, a los Informes de Seguimiento anuales de los titulos,

asi como a los procesos institucionales de acreditacion se encuentran en la
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pestaiia de calidad de las titulaciones que esta vinculada a la Unidad Técnica
de Calidad de la Universidad de Oviedo.

g. Alumni: se trata de un espacio creado especificamente para la comunidad de
antiguos alumnos, con ventajas disefiadas para ellos, bolsa de empleo vy
directorio de empresas.

A través de la pagina web de la Facultad Padre Oss6 puede ademas accederse al formulario
de incidencias, quejas y sugerencias, a las redes sociales, solicitar informacion a los diferentes
servicios y departamentos de la Facultad mediante el formulario de contacto y acceder a las
areas privadas destinadas al alumnado (campus virtual) y PDI.

2. Boletin de la Facultad: la Facultad cuenta con dos boletines informativos oficiales,
ambos de edicién trimestral:

v' Comunica-Ossd, dirigido al PDI y al PAS; a través del que se informa de los préoximos
eventos y actividades de la facultad, noticias que pudieran ser de interés para los
trabajadores y las apariciones en medios de comunicacion de la Facultad Padre Ossé.

v' NEWS, dirigido al alumnado y que cuenta con los mismos apartados.

Ademas, se utiliza la plataforma Sendinblue que, con mas de 11.000 contactos en su base de
datos, se utiliza para comunicarse con los distintos grupos de interés externos (antiguos
alumnos, estudiantes, centros interesados en sus actividades, etc.).

3. Redes sociales: |la Facultad cuenta con pagina oficial corporativa en Instagram (1.403
seguidores), Facebook (2.283 seguidores), y LinkedIN (786 seguidores) y YouTube (109
suscriptores). El contenido publicado en cada red social es cuidadosamente seleccionado
diariamente por los profesionales que forman el departamento de Comunicacion y Prensa.
4, Guia basica para el profesorado: cualquier persona que ingresa a una Instituciéon
nueva necesita saber a dénde se ha incorporado. Para ello se disefia este material que aporta
informacidén sobre la historia del centro, sus normas internas, organigrama, integrantes, etc.
Esta guia se revisa y actualiza anualmente al inicio de cada curso académico.

5. Correos electrénicos generales /especificos, videoconferencias para la comunicacion
directa con los distintos grupos de interés tanto internos como externos.

6. Tablones de anuncios: donde se publican todo tipo de informacién relevante de

caracter oficial que se organiza por titulos y/o por actividades y servicios.
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7. Tétems / pantallas informativas: a través de esta plataforma se comunican los
proximos eventos organizados por la Facultad o aquellos en los que esta tendrd presencia y
qgue pudieran ser de interés tanto para el alumnado como para el profesorado.

8. Diario de la Universidad de Oviedo (DUO) que se recibe diariamente a través del
correo electrénico y que recoge toda la informacidon que pueda resultar de interés general
para toda la comunidad universitaria.

9. Medios de Comunicacion (prensa, radio, television.): desde la Facultad se envian
notas de prensa a los diferentes medios de comunicaciéon de dmbito regional para la difusién
de actividades y eventos que tienen lugar en la misma.

10. Buzdn de Incidencias, Quejas y Sugerencias que permite a todos los integrantes de la
comunidad universitaria manifestar e informar a los diferentes grupos de interés sobre

incidencias, inquietudes y expectativas.



P.
11 8E]
11

=

PLAN DE COMUNICACION
FACULTAD PADRE 0SSO

R-SGIC-UO-04-voo

3.- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LOS CANALES DE COMUNICACION DEL PLAN

Canal de
Comunicacion

Origen
informacion

Responsable contenidos
(seleccion de la informacion
/autorizacion para publicacion)

Responsable Publicaciéon
(web, boletin, redes sociales...
) 0 envio (correos, llamadas...)

Destinatario

Unidireccionales

Pagina web Facultad

Equipo Decanal
Gerencia
Secretaria

Coordinacion Grados
PDI, PAS,
Biblioteca

Formacién Permanente
Departamento Comunicacién y Prensa
Departamento de Pastoral y
Voluntariado
Eventos y Proyectos
Agentes externos

Equipo Decanal
Gerencia
Departamento
Comunicacidon y Prensa
Eventos y Proyectos

Secretaria
Formacion Permanente

Departamento
Comunicacién y Prensa

Departamento de
Informatica

PDI
PAS
Estudiantes
Egresados
Empleadores
Comunidad Universitaria
Sociedad en General

Boletin de la
Facultad

Equipo Decanal, Departamentos, PDI,
PAS,
Biblioteca
Formacién Permanente
Departamento Comunicacién y Prensa
Eventos y Proyectos
Agentes externos

Departamento
Comunicacidn y Prensa

Departamento
Comunicacidn y Prensa

PDI, PAS
Estudiantes

Tablén de anuncios

Equipo Decanal
Coordinacion Grados
Secretaria
Biblioteca
Departamento Comunicacion y Prensa
Eventos y Proyectos
Formacién Permanente

Equipo Decanal
Secretaria
Coordinacién Grados
Biblioteca
Departamento
Comunicacidn y Prensa
Eventos y Proyectos

Equipo Decanal
Secretaria
Coordinacion Grados
Biblioteca
Departamento
Comunicacién y Prensa
Eventos y Proyectos

PDI
PAS
Estudiantes
Egresados
Empleadores
Comunidad Universitaria
Sociedad en General
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Formacion Permanente

Formacion Permanente

Pantallas
informativas

Equipo Decanal
Gerencia
Coordinacion Grados
PDI, PAS,

Biblioteca
Departamento Comunicacién y Prensa
Eventos y Proyectos
Agentes externos

Departamento
Comunicacidn y Prensa

Departamento
Comunicacién y Prensa

Departamento de
Informatica

PDI
PAS
Estudiantes

DUO

Equipo Decanal

Equipo Decanal

Rectorado/Vicerrectorados
(Oficina de Comunicacion
de la Universidad de

PDI
PAS
Estudiantes
Empleadores
Comunidad Universitaria

Oviedo
) Agentes externos
Sociedad en General
P Equipo Decanal
Guia Basica para el quip . Departamento Departamento
Gerencia L L PDI
Profesorado , Comunicacién y Prensa Comunicacién y Prensa
Secretaria
Equipo Decanal
. Formacién Permanente
Medios de Departamento Departamento

Comunicacion

Departamento de Pastoral y
Voluntariado
Eventos y Proyectos

Comunicacidn y Prensa

Comunicacién y Prensa

Sociedad en General

Bidireccion

Redes Sociales

Equipo Decanal
Coordinacion Grados
Estudiantes
Departamento de Comunicaciony
Prensa

Departamento
Comunicacidn y Prensa

Departamento de
Informatica

Departamento
Comunicacidn y Prensa

Departamento de
Informatica

PDI
PAS
Estudiantes
Egresados
Empleadores
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Eventos y Proyectos

Comunidad Universitaria
Sociedad en General

Correo electrénico

Equipo Decanal
Gerencia
Secretaria
Coordinacion Grados
PDI, PAS,
Estudiantes
Biblioteca
Formacidn Permanente
Departamento Comunicacién y Prensa
Departamento de Pastoral y Voluntariado
Eventos y Proyectos
Agentes externos

Teléfono

Equipo Decanal
Gerencia
Secretaria
Coordinacion Grados
PDI, PAS,
Estudiantes
Biblioteca
Formacidon Permanente
Departamento Comunicacién y Prensa
Departamento de Pastoral y Voluntariado
Eventos y Proyectos
Agentes externos
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4.- MECANISMOS PARA REVISAR EL PLAN DE COMUNICACION

El proceso de definicidn, aprobacidn, seguimiento y revisiéon del Plan de Comunicacion

de la Facultad Padre Osso se realiza alineado con la definicidn, aprobacién, seguimiento

y revision de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

El Plan de Comunicacion se define por el equipo Decanal del Centro en colaboracién con

la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Oviedo, revisado por la Comisién de

Calidad y aprobado por Junta de Facultad.

Su seguimiento se efectla a través de las reuniones trimestrales del equipo decanal

donde también se revisa la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. De forma adicional,

se revisa anualmente y si procede, se modifica o define un nuevo Plan de Comunicacién.
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