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	Nº de Referencia: 

	Persona o unidad responsable:

	Dirección: 

	Tlfno:

	E-mail:

	Causas de la insatisfacción:



	Acción tomada:



	La resolución se ha producido a:

Fecha y hora:







Firma:


	Cierre:

Fecha y hora:

¿Se ha verificado la medida adoptada?    Sí  FORMCHECKBOX 
         No   FORMCHECKBOX 
                  

	
	Vº B Presidente CC
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